SploSno o empatiji

Empatija je videti z ocmi drugega,
poslusati z usesi drugega
in cutiti s srcem drugega.

Neznani avtor

Empatija je sposobnost razumeti ali oblutiti, kaj druga oseba dozivlja znotraj svojega referencnega
okvira, to je sposobnost, da se postavite v polozaj nekoga drugega. Definicije empatije vkljucujejo
Sirok spekter socialnih, kognitivnih in ¢ustvenih procesoy, ki se nanasajo predvsem na razumevanje
drugih (in predvsem Custev drugih). Vrste empatije vkljucujejo kognitivno empatijo, Custveno (ali
custveno) empatijo, somatsko empatijo in duhovno empatijo. |

Afektivna empatija (imenovana tudi Custvena empatija) je sposobnost odzivanja na dusevna stanja
drugih ljudi z ustreznimi ¢ustvi.

Kognitivna empatija je sposobnost razumevanja perspektive ali dusevnega stanja drugega.
Somatska empatija je opisana kot odziv na bolecino in zalost drugih s fizicnim dozivljanjem iste
bolecine v njihovi blizini.

Duhovna empatija je definirana kot neposredna povezava z »visjim bitjem« oziroma zavestjo. To je
isto kot "razsvetljenje" v vzhodni filozofski tradiciji in se domneva, da se doseZe z meditacijo.

Ker empatija vkljuuje razumevanje Custvenih stanj drugih ljudi, nacin njene karakterizacije izhaja iz
nacina karakterizacije Custev. Na primer, ¢e so za Custva znacilni telesni obcutki, bo razumevanje

telesnih obcutkov drugega klju¢no za empatijo.



Slika 1 empatija se pojavlja zelo zgodaj

Po drugi strani pa, Ce je za Custva znacilna kombinacija prepricanj in Zelja, potem bo
razumevanje teh prepricanj in Zelja bolj pomembno za empatijo. Sposobnost
predstavljanja sebe kot druge osebe je prefinjen proces. Vendar pa je osnovna
sposobnost prepoznavanja ¢ustev pri drugih lahko prirojena in jo lahko dosezemo
nezavedno. Empiricne raziskave podpirajo vrsto posegov za izboljSanje empatije.
Solutje in socutje sta izraza, povezana z empatijo. Clovek ob¢uti socutje, ko opazi, da
so drugi v stiski, in ta obCutek ga motivira, da pomaga. Tako kot empatija ima tudi
socutje Sirok razpon definicij in domnevnih vidikov (ki se prekrivajo z nekaterimi
definicijami empatije). SoCutje je obCutek skrbi in razumevanja za nekoga v stiski.
Nekateri vkljucujejo v soCutje empatic¢no skrb za drugo osebo in Zeljo, da bi jo videli
boljso ali sreCnejso.

Empatijo lahko najenostavneje razloZzimo z izrazom »opisi obCutke, ko obujes Cevlje
nekoga drugega, kar v prenesenem pomenu pomeni, da razumemo osebo, njene

teZave, vodenje, reakcije ...



Ce smo empatiéni in razumemo ljudi, ki jih sre€ujemo, bomo uginkovitejsi pri svojih
dejanjih, bolje bomo sodelovali pri timskem delu, zmanjsali bomo stres v druZini in na

delovnem mestu ter povecali kakovost Zivljenja nas in oseb, ki so nam blizu.

i

Slika 2 Obuti tuje cevlje

Vse vedji poudarek raziskav je na tem, kako se empatija kaze v izobrazevanju med
ucitelji in u¢enci. Ceprav obstaja splo$no soglasje, da je empatija bistvena v
izobrazevalnem okolju, so raziskave pokazale, da je tezko razviti empatijo pri uciteljih
pripravnikih. Vendar pa nase izkusnje z izvajanjem testov empatije v Solah z u¢enci in
v podjetjih z zaposlenimi kaZejo, da je mogoce razviti oziroma sprostiti empatijo pri
vecini ljudi.

Po eni teoriji je empatija ena od sedmih komponent, ki sodelujejo pri ucinkovitosti
medkulturne komunikacije. Ta teorija tudi trdi, da se je empatije mogoce nauciti.
Raziskave pa tudi kaZejo, da imajo ljudje vec tezav pri vZivljanju v druge, ki se od njih

razlikujejo po znacilnostih, kot so status, kultura, vera, jezik, barva koZe, spol in starost.



